TERMENI SI CONDITII PENTRU UTILIZAREA WEBSITE-ULUI

Aceasta sectiune a website-ului descrie termenii si conditiile aplicabile in cazul folosirii de catre
dumneavoastra a oricaruia dintre website-urile detinute de Totem Communication SRL (denumita in
continuare TOTEM si cu sediul in str. Popa Soare nr. 27, 023981 Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului sub numarul J40/13710/2003, CUI RO15816821) sau dezvoltate si/sau operate de TOTEM
pentru partenerii si clientii sai.

1. Definitii

Utilizator — orice persoana care viziteaza website-ul sau care foloseste serviciile acestuia

Website — orice pagina de tipul: site, pagina web, landing page, platforma, aplicatie web, platforma pentru
webcast etc. care poate fi accesata prin intermediul internetului

Website TOTEM — orice website detinut de TOTEM sau dezvoltat si/sau operat de TOTEM pentru
partenerii si clientii sai.

Date cu caracter personal — orice informatie in legatura cu Utilizatorul care permite identificarea sa in
mod direct sau indirect, cum ar fi nume, prenume, numar de telefon, e-mail, IP, geolocatie si care sunt
culese de la Utilizator sau furnizate de acesta in timpul utilizarii website-ului.

Drepturile de proprietate intelectuald privind website-ul — totalitatea drepturilor de proprietate
intelectuala detinute de catre TOTEM sau partenerii si clientii sai cu privire la website.

Continutul website-ului - texte, poze, baze de date, servicii, logo-uri, orice fel de informatii, etc

Termeni si conditii — conditiile generale de utilizare a website-ului

2. Informatiile oferite prin intermediul website-urilor TOTEM

TOTEM dezvolta si opereaza website-urile proprii sau cele realizate si dezvoltate pentru partenerii si
clientii sdi in scopul de a-si informa vizitatorii sau pentru a le furniza diverse servicii.

Utilizarea oricarui website TOTEM de catre dumneavoastra este conditionata de respectarea conditiilor
generale de acces si de utilizare detaliate mai jos (,,Conditii generale”), precum si de respectarea
ansamblului de legi aplicabile.

Orice persoana care acceseaza acest website va trebui sa citeasca Termeni si Conditiile prezentate in
continuare, Tnainte de accesarea website-ului. Atunci cand accesati website-ul, cand il parcurgeti si il
utilizati, dumneavoastra acceptati implicit si neconditionat Conditiile Generale, care prevaleaza asupra
oricarei alte Intelegeri pe care ati putea s-o aveti cu TOTEM sau partenerii si clientii sai.

TOTEM fsi rezerva dreptul de a schimba si actualiza in orice moment continutul acestui website, precum si
Termenii si conditiile de folosire, fara nici un fel de notificare prealabila. Aceste schimbari vor intra in
vigoare din momentul publicirii pe website. in caz de divergentd sau neintelegeri intre TOTEM si
Utilizator, se vor aplica Termenii si conditiile valabile la momentul interactiunii.

Website-urile detinute de TOTEM sunt in general website-uri de prezentare. Informatiile prezente pe
acestea sunt atat de interes general, puse la dispozitia utilizatorilor in mod gratuit (zona publica a



website-urilor), cat si de interes specific pentru diverse categorii de utilizatori (pacienti, profesionisti in
domeniul sanatatii etc.) si care pot avea suplimentar acces la sectiuni din website pe baza de username si
parola.

Website-urile TOTEM au in vedere concepte ce nu sunt adresabile minorilor. Nu incercam cu buna stiinta
sa solicitam sau sa primim informatii de la minori.

3. Drepturi de proprietate intelectuala

ntregul continut al website-urilor TOTEM (date, imagini, texte, grafica, simboluri, elemente de grafica
web, scripturi, programe si alte date) este proprietatea TOTEM si este aparat de legea pentru protectia
drepturilor de autor, toate drepturile fiind rezervate. Folosirea oricaror elemente enumerate mai sus fara
obtinerea unui acord prealabil de la detinatorii de drept se pedepseste conform legilor in vigoare.
Continutul website-urilor TOTEM nu poate fi reprodus, modificat, transferat, distribuit, republicat, copiat
sau transmis Tn orice forma, incluzand forma electronica fara permisiunea anterioara scrisa a TOTEM.

Numele TOTEM este marca inregistrata de catre TOTEM. Reproducerea, imitarea, utilizarea sau aplicarea
acestei marci fara a fi obtinut in prealabil autorizatie de la TOTEM sau de la titularii respectivi constituie
infractiune ce se pedepseste conform legilor in vigoare.

4. Limitarea raspunderii

Compania TOTEM sau partenerii si clientii TOTEM nu pot fi facuti raspunzatori pentru niciun fel de pagube
directe, indirecte, accidentale, speciale, inclusiv, dar nu limitat la, pagube pentru pierderi rezultand din:
utilizarea sau imposibilitatea utilizarii informatiilor website-urilor sale. Acestea sunt oferite in forma
disponibila, fara alte garantii. TOTEM nu este si nu poate fi responsabila pentru nepotriviri,
indisponibilitati sau alte defecte ale website-urilor sale sau ale continutului acestora.

5. Absolvirea de raspundere

Acceptand sa utilizati website-urile TOTEM, declarati in mod expres si implicit ca intelegeti ca sunteti de
acord cu urmatoarele: utilizarea website-urilor se face pe propria raspundere; TOTEM se absolva in mod
expres de toate raspunderile de orice fel, exprimate direct sau indirect, inclusiv, dar nu limitat la,
garantiile indirecte de vanzare sau conformitate cu specificatiile pentru un anume scop. TOTEM nu ofera
nicio garantie ca:

— informatiile vor implini toate cerintele dumneavoastra;

— serviciile vor fi neintrerupte, la timp, sigure sau fara erori;

— rezultatele ce se vor putea obtine din folosirea informatiilor site-ului vor fi corecte sau de incredere;
— calitatea oricaror, servicii, informatii sau altor materiale obtinute de dumneavoastra prin intermediul
website-urilor, va satisface toate cerintele;

— orice eroare de program va fi corectata;

Utilizatorul este singura persoana responsabila de eventualele distrugeri cauzate sistemelor de calcul sau
retelei de pe care acceseaza website-urile TOTEM sau de orice alte pierderi de date, care ar putea fi
rezultatul descarcarii de informatii si servicii din continutului website-urilor. Niciun sfat sau alte informatii



orale sau scrise, obtinute de la aceste website-uri sau prin intermediul serviciilor acestora nu constituie o
garantie, daca nu este stipulat expres in termenii si conditiile de utilizare.

6. Legatura cu alte website-uri

Plasarea unui hyperlink spre website-urile TOTEM necesita o autorizatie prealabila in scris de la societatea
TOTEM. Daca doriti sa plasati un hyperlink spre unul dintre website-urle noastre trebuie, prin urmare, sa
contactati responsabilul website-ului respectiv. TOTEM nu poate fi, in nici un caz, facuta responsabila
pentru punerea la dispozitie a unor website-uri care fac obiectul unui hyperlink plecand de la website-
urile TOTEM si nu este responsabila, in nici un fel, de continutul, serviciile etc. disponibile pe aceste
website-uri sau plecand de la aceste website-uri.

7. Drept aplicabil

Prezentii Termeni si Conditii, precum si orice litigiu n legatura cu sau decurgand din clauzele acestor
Termeni si conditii sau din accesarea / functionarea / disfunctionalitatea website-urilor se supun dreptului
intern roman. Limba Termenilor si Conditiilor si a website-urilor este limba romana. Tn caz de litigiu, numai
instantele romanesti vor fi considerate competente. Utilizatorul website-urilor accepta sa adere la acesti
Termeni si Conditii. Utilizatorul website-urilor TOTEM confirma ca a citit si acceptat acesti Termeni si
Conditii. Utilizarea website-urilor de catre client implica acceptarea neconditionata a acestor Termeni si
Conditii.

8. Confidentialitate

Tn calitate de proprietar al website-urilor sale, TOTEM se angajeazd sd pastreze caracterul confidential al
informatiilor furnizate de catre dumneavoastra la accesarea website-urilor sau, dupa caz, la completarea
formularelor de contact sau de autentificare.

TOTEM utilizeaza metode si tehnici de securitate, dar si politici interne si proceduri de lucru aplicabile
angajatilor sau transferate tertilor pentru a proteja confidentialitatea datelor colectate care nu vor fi
dezvaluite altor terti in afara partenerilor si imputernicitilor nostri, decat in conditiile legii.

9. Informatii medicale

Website-urile TOTEM pot contine informatii referitoare la diferite afectiuni medicale si tratamentul
acestora atat pentru publicul larg cat si pentru diverse categorii de pacienti sau profesionisti in domeniul
sanatatii.

Informatiile medicale pentru pacienti sau cele destinate publicului larg sunt furnizate doar cu scop
informativ si nu sunt menite sa inlocuiasca sfaturile furnizate de un medic sau de un alt profesionist
medical calificat. Pacientii nu ar trebui sa utilizeze informatiile continute pentru a diagnostica o problema
de sanatate. Pacientilor li se recomanda sa consulte intotdeauna un medic pentru consiliere medicala sau
informatii despre diagnosticare si tratament.



10. Protectia datelor cu caracter personal

Website-urile TOTEM sunt create cu scopul de a informa Utilizatorii sau alte categorii de persoane
interesate, pentru a furniza diverse servicii pentru diverse categorii de public tinta, pentru a promova
servicii si pentru promovare in mediul online.

n vederea asigurarii functionalititii website-urilor sale, TOTEM (in calitate de operator, operator asociat
sau imputernicit) colecteaza si foloseste o serie de date personale de la vizitatorii website-ului. Cand
vizitati website-urile TOTEM, cand ne contactati, autentificati sau cand apelati la serviciile noastre, ne
incredintati informatiile dvs. Acestea pot fi furnizate direct prin completarea diverselor formulare (de
exemplu formularul de contact - nume, adresa de email etc.) sau colectate automat de serverul web sau
prin intermediul cookies-urilor (IP, sistemul de operare, browser-ul utilizat etc.).

Luam in serios confidentialitatea dvs. fiind pe deplin constienti de faptul ca informatiile dv. personale va
apartin si facem tot posibilul sa le stocam in siguranta prin intermediul imputernicitilor nostri autorizati si
sa procesam cu atentie informatiile pe care le Impartiti cu noi. Aceste date sunt pastrate de noi in conditii
de maxima siguranta si pe termen limitat si le stergem sau nu le mai utilizam atunci cand nu ne mai sunt
necesare sau daca ne veti solicita acest lucru.

Nu folosim informatiile de la dvs. in alte scopuri, nu vindem niciodata liste sau adrese de e-mail si nici nu
le distribuim altcuiva n afara partenerilor si imputernicitilor nostri, fara sa va informam despre acest lucru
sau, dupa caz, fara sa avem acordul dvs. in acest sens.

Prin navigarea pe website-urile noastre sau prin contactarea noastra prin formularele de pe site se
considera ca ati fost informat in mod adecvat asupra prelucrarii datelor cu caracter personal.

Ne puteti contacta oricand pe datele de contact daca vreti sa va exercitati oricare dintre drepturile
conferite de legislatia Tn vigoare iar daca doriti sa aflati mai multe despre cum anume utilizam datele
dvs. personale va invitam sa cititi Nota de informare referitoare la protectia datelor cu caracter
personal disponibila pe website. Scopul acestei Note de informare este sa va explice In detaliu ce date
prelucram, de ce le prelucram si ce facem cu ele. Aceste informatii sunt importante. Speram ca le veti citi
cu atentie.

11. Cookies
Ce sunt cookies-urile?

Cookie-ul este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat pe computerul,
terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza internetul. Cookie-ul
este instalat prin solicitarea emisa de catre un web-server unui browser (ex: Edge, Internet Explorer,
Chrome) si este complet “pasiv” (nu contine programe software, virusi sau spyware si nu poate accesa
informatiile de pe hard driverul utilizatorului).



La ce sunt folosite cookie-urile?

Aceste fisiere fac posibild, printre altele, recunoasterea terminalului utilizatorului si prezentarea
continutului intr-un mod relevant, adaptat preferintelor utilizatorului. Cookie-urile asigura utilizatorilor o
experienta placuta de navigare: ex: — memorarea preferintelor in materie de confidentialitate online,
memorarea datelor de autentificare etc. De asemenea, anumite cookie-uri pot fi utilizate in pregatirea
unor statistici anonime agregate care ne ajuta sa intelegem cum un utilizator beneficiaza de paginile
noastre web, permitandu-ne imbunatatirea structurii si continutului lor, excluzand identificarea personala
a utilizatorului.

Cum pot fi controlate cookies-urile?

n general, o aplicatie folositd pentru accesarea paginilor web permite salvarea cookies-urilor pe terminal
in mod implicit. Aceste setari pot fi schimbate Tn asa fel incat administrarea automata a cookie-urilor sa fie
blocata de browserul web sau utilizatorul sa fie informat de fiecare data cand cookie-uri sunt trimise catre
terminalul sau. Informatii detaliate despre posibilitatile si modurile de administrare a cookies-urilor pot fi
gasite Tn zona de setari a aplicatiei/browserului web. De asemenea, puteti sterge, bloca sau dezactiva
cookie-urile sau modifica setarile privind cookie-urile direct din website. Limitarea folosirii cookie-urilor
poate afecta anumite functionalitati ale paginii web.

Puteti controla si/sau sterge cookie-uri dupa cum doriti iar majoritatea browserelor va permit:
e 53 va anunte ori de cate ori primiti cate un cookie

sa vedeti ce cookie-uri aveti si sa le stergeti in mod individual

sa blocati cookie-uri ale unor terte parti

sa blocati cookie-uri ale anumitor site-uri

sa blocati toate cookie-urile

e sd stergeti toate cookie-urile atunci cand inchideti browser-ul

e sd setati browser-ul sa accepte cookie-uri de la un site anume.

Dezactivarea sau refuzul de a primi cookie-uri pot face website-ul impracticabil sau dificil de vizitat si
folosit.

Puteti sterge toate cookie-urile care sunt deja pe calculatorul dumneavoastra si puteti configura
majoritatea browserelor sa impiedice plasarea acestora. Daca optati pentru stergerea cookie-urilor,
trebuie sa aveti in vedere ca eventualele preferinte se vor pierde.

Trebuie Tnsa sa aflati ca unele sectiuni ale website-urilor noastre nu vor putea fi vizualizate normal daca
ati setat browser-ul dvs. sa respinga cookie-urile.

De asemenea, daca blocati cookie-urile complet, numeroase site-uri (inclusiv ale noastre) nu vor functiona
in mod adecvat. Nu pentru ca ne dorim acest lucru, ci pentru ca unele functii ale website-urilor (spre
exemplu, paginile Tn care va trebui s va autentificati pentru a accesa continutul) nu pot functiona corect
fara folosirea cookie-urilor. Din aceste motive, nu va recomandam sa blocati complet cookie-urile atunci
cand utilizati website-urile noastre.

Pentru mai multe detalii despre modul in care utilizam fisierele de tip cookies va rugam sa consultati
Politica privind cookies disponibila pe website.

Prezentul set de Termeni si Conditii a fost actualizat ultima data la data de 01.09.2023
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